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ค าน า 

                    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเซิงบวก ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวซี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขป้ญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการลื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) 
การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการ
ประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบ
ธรรมาภิบาล และ ประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะ
สามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception lndex : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึน้ต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเซิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเซิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)” ขององค์การบริหารส่วนต าบลนางาม อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม อ าเภอเรณู
นคร จังหวัดนครพนม (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖8) ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม มีค่าคะแนนเท่ากับ 93.52 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี 

  
         รายงานผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม 93.52 คะแนน  
ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 
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คะแนนรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.64 

2 การใช้งบประมาณ   100.00 

3 การใช้อ านาจ    100.00 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   100.00 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  100.00 

6 คุณภาพการด าเนินงาน  98.33 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.33 

8 การปรับปรุงการท างาน 98.33 

9 การเปิดเผยข้อมูล 85.25 

10 การปอ้งกันการทุจริต 85..00 

 
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ คือ ตัวชี้วัดที่ 2) การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3) การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5) การแก้ไขปัญหาทุจริต ตัวชี้วัดที่ 
ส่วนตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุงคือ ตัวชี้วัดที่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน 98.64 ตัวชี้วัดที่ 6) คุณภาพในการด าเนินงาน 
คะแนน 98.33  ตัวชี้วัดที่ 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 98.33  ตัวชี้วัดที่ 8) การปรับปรุงการท างาน 
คะแนน 79.90 และตัวชี้วัดที่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข คือตัวชี้วัดที่ 9) การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 86.07 ตัวชี้วัดที่ 
10) การป้องกันการทุจริต คะแนน 85.00 
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3. ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลนางาม อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖8  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้
ดังต่อไปนี้ 

 
ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/
ช้อแก้ไข/
ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

1 การปฎิบัติหน้าที่ IIT I1 100 รักษาระดับ 
   I2 95.92 ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 
   I3 100 รักษาระดับ 

2 การใช้งบประมาณ  I4 100 รักษาระดับ 
   I5 100 รักษาระดับ 
   I6 100 รักษาระดับ 

3 การใช้อ านาจ  I7 100 รักษาระดับ 
   I8 100 รักษาระดับ 
   I9 100 รักษาระดับ 

4 การใช้ทรัพยากร
ของราชการ 

 I10 100 รักษาระดับ 

   I11 100 รักษาระดับ 
   I12 100 รักษาระดับ 

5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

 I13 100 รักษาระดับ 

   I14 100 รักษาระดับ 
   I15 100 รักษาระดับ 
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ล าดับ ตัวช่ีวัด เครื่องมือ

ประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
Public Surv

ey 
ข้อบกพร่อง/ช้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
6 คุณภาพการ

ด าเนินงาน 
EIT E1 100 96 ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 
   E2 100 97 รักษาระดับ 
   E3 100 100 รักษาระดับ 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 E4 100 96 ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

     97 ปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน 

   E6 100 97 ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

 E7 100 96 ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

   E8 100 97 ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

   E9 100 97 ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
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ล าดับ ตัวช้ีวัด เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ช้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
9 การเปิดเผย

ข้อมูล 
OIT O1 100 รักษาระดบั 

   O2 100 รักษาระดบั 
   O3 100 รักษาระดบั 
   O4 100 รักษาระดบั 
   O5 100 รักษาระดบั 
   o6 100 รักษาระดบั 
   O7 50 ข้อบกพร่อง/ช้อแก้ไข 
   O8 100 รักษาระดบั 
   O9 100 รักษาระดบั 
   O10 100 รักษาระดบั 
   O11 50 ข้อบกพร่อง/ช้อแก้ไข 
   O12 50 ข้อบกพร่อง/ช้อแก้ไข 
   013 100 รักษาระดับ 
   O14 0 ข้อบกพร่อง/ช้อแก้ไข 
   015 50 ข้อบกพร่อง/ช้อแก้ไข 
   016 100 รักษาระดบั 
   017 100 รักษาระดบั 
   018 100 รักษาระดบั 
   O19 100 รักษาระดบั 
   O20 100 รักษาระดบั 

10 การป้องกันการ
ทุจริต 

 O21 100 รักษาระดบั 

   O22 100 รักษาระดบั 
   023 50 ข้อบกพร่อง/ช้อแก้ไข 
   O24 100 รักษาระดบั 
   025 100 รักษาระดบั 
   026 100 รักษาระดบั 
   027 100 รักษาระดบั 
   028 50 ข้อบกพร่อง/ช้อแก้ไข 
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2568  

 (1) ด้านการปฏิบัติหน้าที ่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

           (2) การใช้งบประมาณ 

 

 

 

  

 

 

 

            (3) การใช้อ านาจ 

 

 

 

 

 

 

 

            (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด คะแนน
ผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจ า มากน้อยเพียงใด คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด คะแนนผ่าน 100 คะแนน
ควรรักษามาตรฐานไว้ 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้  
 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด คะแนนผ่าน 95.92 คะแนนควรปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างเท่า
เทียมกัน    

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
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                (5) การแก้ไขปัญหาทุจริต 

 

 

 

 

 

 

             

              (6) คุณภาพการด าเนินงาน  
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                (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

           

 

 

 

 

 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้  
 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาจากการส ารวจ คะแนน 
96.00 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนแล้ว เห็นควร ปรับปรุง การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากข้ึน 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน คะแนน 97.00 คะแนน เมื่อ
พิจารณาจากผลคะแนนแล้ว เห็นควร ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน    
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ คะแนนผ่าน 
100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากการส ารวจ คะแนน 96.00 
คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนแล้ว เห็นควรปรับปรุงให้หน่วยงานมีการปรับปรุงมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน จาก
การส ารวจ คะแนน 97.00 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนแล้ว เห็นควรปรับปรุงให้หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนให้มากขึ้น  
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน คะแนน 97.00 
คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนแล้ว เห็นควรปรับปรุงให้หน่วยงานมีการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายให้มากขึ้น 
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               (8) การปรับปรุงระบบท างาน 
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                  (9) การเปิดเผยข้อมูล 

 

 

 

  

 

          

 

 

   

 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

o1 โครงสร้าง คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
o3 อ านาจหน้าที่ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
o4 ข้อมูลการติดต่อ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี คะแนนผ่าน 100 คะแนนควร
รักษามาตรฐานไว้ 

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี คะแนน 50 คะแนนควรปรับปรุง วิธีการจัดท าการแสดงผลรายงานไม่
ครบถ้วน 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 

o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษา
มาตรฐานไว้ 
o10 E–Service คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ คะแนน 50 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนแล้ว เห็นควรปรับปรุง 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้า คะแนน 50 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผล
คะแนนแล้ว เห็นควรปรับปรุงให้มีการเผยแพร่องค์ประกอบของข้อมูลให้ครบถ้วนในรูปแบบไฟล์ excel ที่
ก าหนด 
o13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี คะแนน 100 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผล
คะแนนแล้ว เห็นควรรักามาตรฐานไว้ 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คะแนนผ่าน 0 คะแนน ควรแก้ไขข้อบกพร่องการจัดท าแผน
ให้เข้าองค์ประกอบการเปิดเผยข้อมูล 
 

 
 

 

e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานจากการส ารวจ คะแนน 96.00 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนแล้ว เห็นควรปรับปรุงให้
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้มากขึ้น 
e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน จากการส ารวจ คะแนน 97.00 คะแนน 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนแล้ว เห็นควรปรับปรุงให้หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนให้มากขึ้น  
e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ จากการส ารวจ คะแนน 97 
คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนแล้ว เห็นควรต้องเร่งปรับปรุงประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ผ่านเว็บไชต์ของหน่วยงานอย่างเร่งด่วน 
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           (10) การป้องกันการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

o6 Q&A คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษา
มาตรฐานไว้  
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
o23 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน คะแนนผ่าน 50 คะแนนควรปรับปรุงแก้ไข 
o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี คะแนนผ่าน 100 
คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้   
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน คะแนนผ่าน 50 คะแนน
ควรปรับปรุงแก้ไข 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี คะแนน 50 คะแนนควรปรับปรุงแก้ไข 

o16 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้ 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐาน
ไว้ 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คะแนนผ่าน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว้  
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คะแนน 100 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนแล้ว 

020 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม คะแนน 100 คะแนน เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนแล้ว เห็นควรรักษา
มาตรฐานไว้พร้อมทั้งระบุรายละเอียดก าหนดการระยะเวลา เพ่ิมเติม 
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             สรุปผลและแนวทางการแก้ไขปรับปรุงที่ได้รับการแนะน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 

 พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลนางาม 

อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนน

รายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่าน

ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี

เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน

ภาพรวมอยู่ที่ 93.52 คะแ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

 (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 3 

การใช้อ านาจ, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ, ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผ่าน 100 

คะแนนและตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้   

ต้องมีมาตรการดังนี้ในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ

ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง

ไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา

ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-

Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย

สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร

ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือ

คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและ

ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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              2 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด

และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร, ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป 

ควรรักษามาตรฐานไว้ 

มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน

ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

องค์การบริหารส่วนต าบลนางามมีผลการประเมินผ่าน 100 คะแนนทุกข้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e1  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและ

ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง

จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์

หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก ่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน า

ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 

แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด

ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

e2  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน

หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ

ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน

ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อ

รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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e4  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด

ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่

หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี

ขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

e8  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ

ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ

ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีก

ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง

เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
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             3.ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับ

คะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก ่ 

ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือส่งเสริม

ความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของ

หน่วยงาน 

                 นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ทีด าเนินการด้านการเปิดเผยข้อมูลต้องท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน

ในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน

หน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษา

หรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี

ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
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                                     4  การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
                    จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
                    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลนางาม สามารถน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

1  มาตรการปรับปรุงคู่มือการ 
 ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญของ
ก านัล 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวม
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
98.64 คะแนน เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลในส่วน 
ข้อ i2 มีคะแนน95.92 คะแนน เป็นเรื่อง
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือขอรับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
สะท้อนข้อมูลว่าขั้นตอนการให้บริการท าให้
บุคคลภายในผู้ปฏิบัติงานร่วมกันรู้สึกว่าอาจ
ถูกเลือกปฏิบัติ โดยอาจจะเป็นเรื่องข้ันตอน
หรือระยะเวลาหรือหลักเกณฑ์ต่างในการ
ให้บริการ หรือการอนุมัติอนุญาตของผู้มี
อ านาจ มีระยะเวลาแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
ทบทวนกระบวนการท างาน 
ปรับปรุงกระบวนงานและ จัดท า
ร่างคู่มือใหม่ 
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนปฏิบัติงานหรือการต้อนรับ
เพ่ือการแนะน า ณ จุดบริการ 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/ กอง 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

2  กิจกรรมการประเมินความ 
 เสี่ยงการทุจริตภายใน  
 หน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวม
ด้านการใช้งบประมาณ 
100 คะแนน  ในข้อ i4 i5 i6 
สะท้อนข้อมูลว่าองค์กรมีการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไประเบียบข้อกฏหมายและ
วัตถุประสงค์การจัดซื้อจัดจ้างไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่บุคคลใด 

จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง 
โดย ระบุความเสี่ยง 
วิเคราะห์สถานะความเสี่ยง 
เมทริกส์ระดับความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง 
แผนบริหารความเสี่ยง 
การน าไปปฏิบัติ 
ติดตามและประเมินผล 
รายงานผู้บริหาร  
รวมถึงมาตรการอ่ืนเช่นการ
ควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน 
อ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

หน่วย ตรวจสอบ 
ภายใน 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

3  กิจกรรมการขับเคลื่อน 
 ประมวลจริยธรรม นโยบายต่อต้าน
การทุจรติ 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวม
ด้านการใช้อ านาจ 
100 คะแนน  ในข้อ i7 i8 i9 
สะท้อนข้อมูลว่าองค์กรไม่มีการใช้อ านาจการ
บังคับบัญชาท าธุรกิจส่วนตัวหรือท าเรื่อง
ทุจริต หรืองานบุคคลในการบรรจุแต่งตั้งไม่มี
การเรียกรับสินบน 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
และคณะที่ปรึกษาการปฏิบัติตน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ทบทวนแนวทางการปฏิบัติตน 
ทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
เพ่ือลดความสับสนของพฤติกรรม 
สีเทา โดยเน้นการยึดมั่นในความ 
ซื่อสัตย์และการแยกเรื่องส่วนตัว 
ออกจากงาน 
สร้างความเข้า ใจให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
รายงานผลการด าเนินกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ส านัก ปลัดอบต. 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

4  มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
 ใช้ทรัพย์สินของราชการ :   
 ส่งเสริมการควบคุม ดูแล และ   
 ติดตาม ทรัพย์สินของราชการ 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวม
ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
100 คะแนน  ในข้อ i10 i11 i12 
สะท้อนข้อมูลว่าองค์กรมีการจัดการการยืม 
การน าทรัพย์สินและการตรวจสอบป้องกัน
การน าทรัพย์สินของทางราชการว่าไม่มีการ
น าไปใช้ส่วนตัว 

1. ส านัก/กอง จัดท าทะเบียนคุม 
ทรัพย์สิน และท าหนังสือเป็นลาย 
ลักษณ์อักษรกรณีน าทรัพย์สินไป 
ใช้ เพ่ือให้ง่ายต่อการติดตาม 
2. สร้างจิตส านึกให้บุคลากรใน 
ค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ 
เป็นส าคัญ และช่วยกันดูแลรักษา 
ให้พร้อมใช้งานเสมอ 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/ กอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

5 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ระบบการร้องเรียน 

จากผลการประเมิน ITA คะแนน
ภาพรวมด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 100 คะแนน  ในข้อ i13 

i14 i15 สะท้อนข้อมูลว่าผู้บริหาร
ให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหา 
ทุจริต การด าเนินการป้องกันการ

ทุจริตและความเชื่อม่ันใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

พัฒนาระบบการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้แจ้ง 
เบาะแสหรือผู้ร้องเรียนการ

ทุจริต 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ส านัก ปลัด อบต. 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

6 มาตรการปรับปรุงคู่มือการ 
ให้บริการ 
และการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมด้าน
คุณภาพการด าเนินงาน 98.33 คะแนน  ใน
ข้อ e1  e2  e3 โดยข้อ  e1 และe2มีผล
คะแนน  96.00,97.00 ตามล าดับสะท้อน
ข้อมูลขั้นตอนการให้บริการท าให้
บุคคลภายนอกรู้สึกว่าอาจถูกเลือกปฏิบัติ โดย
อาจจะเป็นเรื่องขั้นตอนหรือระยะเวลาหรือ
หลักเกณฑ์ต่างในการให้บริการ หรือการอนุมัติ
อนุญาตของผู้มีอ านาจ มีระยะเวลาแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
ทบทวนกระบวนการท างาน 
ปรับปรุงกระบวนงานและ จัดท า
ร่างคู่มือใหม่ 
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติการ 
ให้บริการ 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/ กอง 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

7 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ช่องทางการสื่อสารของ หน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมด้าน
คุณภาพการด าเนินงาน 98.33 คะแนน  ใน
ข้อ e4  e5  e6 โดยข้อ  e4  e5  e6 มีผล
คะแนน 96.00 97.00 ,97.00 ตามล าดับ
สะท้อนขอ้มูลช่องทางการสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสารและการ
สื่อสารและการสื่อสารการตอบข้อซักถามของ
เจ้าหน้าที่ไมช่ัดเจน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนช่องทางการสื่อสาร 
ของหน่วยงานกับประชาชนและ 
หน่วยงานภายนอก 
2. วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค ของ
แต่ละช่องทาง 
3. ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา แต่
ละช่องทางให้มีประสิทธิภาพ 
4. ติดตามและประเมินผล 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ส านัก ปลัด อบต. 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

8 มาตรการพัฒนาการให้บริการ : 
พัฒนาการให้บริการ ณ ที่ ตั้ง และ
ระบบ E-service 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมด้าน
การปรับปรุงระบบการด าเนินงาน 98.33 
คะแนน  ในข้อ e7  e8  e9 มีผลคะแนน 
96.00 97.00 .97.00 ตามล าดับสะท้อน
ข้อมูลการเปิดโอกาสหุ้คคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในการปรัปรุงพัฒนาควรปรับปรุงให้มีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้มากขึ้น  
และปรับปรุงการสนอบต่อประชาชนให้มากขึ้น 
และในด้านe- Service ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการตามอ านาจหน้าที่
ให้เป็นรูปธรรมและใช้งานมากข้ึน 

1 . ส านัก/ กอง ทบทวนและ 
พัฒนาการให้บริการตามภารกิจ 
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือ 
ตอบสนองกับความต้องการของ 
ประชาชนอย่างเหมาะสม เป็นไป 
ตามบริบทของหน่วยงาน 
2. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้
แสดง ความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
เพ่ือน าข้อคดิ เห็นมาปรับปรุ 
งและ พัฒนาการให้บริการ 
3. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
อย่างต่อเนื่องในทุกช่องทาง 
 
 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/ กอง 



                                                                                         -22- 
ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

9 มาตรการทบทวนปรับปรุง 
ข้อมูลข่าวสาร : การทบทวน 
และปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูล
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

จากผลการประเมิน ITA คะแนน
ภาพรวมด้านการเปิดเผยข้อมูล 
95.25 คะแนน  ในข้อ o1-o20
โดยข้อ  O7 ,  O11 ,O12  ,O15 
มีผลคะแนน 50 คะแนน o14มี
ผลคะแนน 0 คะแนน สะท้อน
ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล ด้านผล
การด าเนินงานประจ าปี ไม่
ครบถว้น การจัดซื้อจัดจ้างแสดง
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ด้านการเว้น
ช่องว่างหรือจ านวนช้อมูลการ
ด าเนินงานแสดงไม่ครบถ้วน  
ข้อมูลสถิติผู้มาขอใช้บริการไม่
ครบถว้นถูกต้องรายงานผลการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่ถูก
ครบถ้วนด้านการด าเนินการ 
งบประมาณ และในข้อ O14 การ
เปิดเผยข้อมูลแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไม่ครบ
องค์ประกอบ  
 
 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
แต่ละด้านให้ชัดเจน 
2. ส านัก/กอง ตรวจสอบและ ทบทวน
ข้อมูลเดิมเพ่ือประเมิน ความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
3. ปรับปรุงข้อมูลตามรูปแบบการ 
รายงานที่ก าหนดไว้ให้เป็นปัจจุบัน 
4. เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารบน เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/ 
กอง 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

10 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การส่งเสริมคุณธรรมและ ความ
โปร่งใส 

จากผลการประเมิน ITA คะแนน
ภาพรวมด้านการป้องกันการทุจริต 
95.00 คะแนน  ในข้อ O21-
028 โดยข้อ  o23 028  มีผล
คะแนน 50.00 คะแนนสะท้อน
ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รวมถึงรายงานผลการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ต้องปรับปรุง
แก้ไข 
 
 
 
 

 1. ด าเนินการตามมาตรการ ป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 
 2. ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปี 
 3. รายงานผลการด าเนินงานและ 
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

 1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกส านัก/ กอง 
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5.  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่ผ่านมา พบว่า เครื่องมือ

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีการ
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพ่ิมระดับความยาก อีกท้ังยังเพ่ิมหลักเกณฑ์ข้ันตอนท าให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจ
หลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้ส านัก ITA ลดหลักเกณฑ์ข้ันตอนเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและ
ไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่  

ข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบลนางามในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีดังนี ้

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร คือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ที่มีความรู้ ความเชียวชาญในเรื่องเกี่ยวกับ
เทคโนโลยียังมีไม่เพียงพอ เพราะการประเมิน ITA นั้น เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีมาก  

๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ คือ งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลนางาม มีไม่เพียงพอได้รับการ
จัดสรรมาน้อยเกินไป ท าให้งานหรือกิจกรรมบางอย่างที่ต้องใช้งบประมาณ ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร  

3. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ คือ พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  
4. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที คือ เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นา ไม่มี

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 
6. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม อ าเภอเรณูนคร 
องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง  
      

             


