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2.1 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
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- หน่วยงานหรือสถาบันที่ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ได้แก่ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยันครพนม 
- จำนวนประชากรในพ้ืนท่ี ณ วันที่ดำเนินการสำรวจ 
จำนวน 8,979 คน 
- จำนวนประชากรผู้กรอกแบบสอบถาม จำนวน 383 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 
       
       ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
ร้อยละ 95.73 
แยกตามงานบริการได้ดังนี ้
(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง                  
ได้ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.98 
(2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภบิาล 
ได้ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.25 
(3) งานด้านการศึกษา                                            
ได้ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.87 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษี                                      
ได้ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.72 
(5) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม                                        
ได้ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.83 
การคำนวณ 

=   
ผลรวมร้อยละของความพึงพอใจทุกด้าน

จำนวนงานทั้งหมดที่ประเมิน
 

 

= 
95.98+95.25+95.87+95.72+95.83

5
 

= 95.73 

  มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป 10 

  ไม่เกินร้อยละ 95  9 

   ไม่เกินร้อยละ 90  8 

  ไม่เกินร้อยละ 85  7 

  ไม่เกินร้อยละ 80 6 

  ไม่เกินร้อยละ 75 5 

  ไม่เกินร้อยละ 70 4 

  ไม่เกินร้อยละ 65 3 

  ไม่เกินร้อยละ 60 2 

  ไม่เกินร้อยละ 55 1 

  น้อยกว่าร้อยละ 50 0 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลนางาม อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ 1) เพื่อประเมิน
ระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  2) เพื่อประเมินระดับความ                                
พึงพอใจในการบริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงาน
ด้านการศึกษา 4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 5) เพ่ือประเมินระดับ
ความพึงพอใจในการบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจในภาพรวมของการ
ให้บริการงานทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจในการบริการงานทั้ง 5 งานบริการ ขององค์การบริหาร                             
ส่วนตำบลนางาม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.73 เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ
จากมากไปหาน้อย พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ ่งก่อสร้าง                                    
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.98 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ความพึงพอใจใน
การให้บริการงานด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.87 จัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ                           
ร้อยละ 95.83จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.72 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.25 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลนางาม มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนางาม ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลนางาม อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ
สูงในการบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้ องกับความ
ต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนางาม ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด คือ มีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.73            
(ได้10 คะแนน) 
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การศึกษาเพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
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การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีความมุ่งหมายที่จะประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
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