
 
 

สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลนางาม อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้ด าเนินการประเมินผลความพึง
พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนางาม อ าเภอเรณูนคร 
จังหวัดนครพนม ใน 5 ภารกิจ ดังนี้ 

ภารกิจที่เข้ารับการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

1. งานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4.76 .624 95.20 มากที่สุด 
2. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                     4.82 .618 96.40 มากที่สุด 
3. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.78 .563 95.60 มากที่สุด 
4. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง     4.75 .632 95.00 มากที่สุด 
5. งานด้านการรักษาความสะอาดในพ้ืนที่สาธารณะ 4.73 .715 94.60 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.76 .581 95.20 มากที่สุด 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   

นางาม อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม ทั้ง 5 ภารกิจ อยู่ในระดับสูงมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76  
คิดเป็นร้อยละ 96.60 

 

เกณฑ์ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน คะแนนที่ได ้
มากกว่าร้อยละ 95 ขั้นไป 10 √ 
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 9  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90 8  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85 7  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80 6  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75 5  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70 4  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65 3  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60 2  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55 1  

ระดับความพึงพอใจน้อยกว่ากว่าร้อยละ 50 0  

 



บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนางาม อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนางาม และเพ่ือน าผลการศึกษา 
และข้อเสนอแนะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนางาม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตปกครองขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนางาม จ านวน 8 ,936 คน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม จ านวน 500 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการค านวณของทาโรยามา
เน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ภารกิจขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนางาม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76  คิดเป็น
ร้อยละ 95.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายภารกิจ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 รองลงมาคืองานด้าน
การพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 งานด้านการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 งานด้านโยธา    
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.00 และงาน
ด้านการรักษาความสะอาดในพ้ืนที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.60 ตามล าดับ 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจ าแนกตามกรอบการให้บริการ 4 ด้าน  
 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกและ
การให้บริการมีความรวดเร็ว เป็นต้น  
 2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
เช่นการให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมลล์ หรือไลน์เป็นต้น เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของประชาชน  
 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาเกี่ยวกับการต้อนรับ ความ
กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ เป็นต้น  
 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาการจัดแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการ ป้ายแสดงชื่อส่วนงาน/จุดบริการ เป็นต้น 
 



 2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเสริมจุดแข็ง และเสริมความโดดเด่นในการให้บริการ 
ประชาชนของหน่วยงาน  

 เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้
ทุกหน่วยงานต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์กร พัฒนา
ปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน พัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพ่ือด าเนินการตาม
บทบาทภารกิจขององค์กรส่วนท้องถิ่นที่เป็นประโยชน์กับประชาชนมากท่ีสุดในการใช้ชีวิตตามวิถีใหม่ 
โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อราชการของประชาชน ปรับปรุงอาคาร
สถานที่ให้ได้มาตรฐานความสะอาดถูกสุขอนามัย ลดความเสี่ยงการติดเชื้อ ปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างานที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว เช่นการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ ในการบริการประชาชน สร้าง
มาตรการทางสังคม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างฐานข้อมูลชุมชน ความมั่นคงทาง
อาหารของครัวเรือน พัฒนาศักยภาพเกษตรกรรุ่นใหม่ พัฒนาตลาดชุมชนท้องถิ่น พัฒนาส่งเสริม
อาชีพรองรับแรงงานคืนถิ่น น าเศรษฐกิจพอเพียงส่งเสริมในชุมชน สร้างช่องทางการตลาดออนไลน์
ชุมชน เตรียมความพร้อม ให้กับประชาชนเพ่ือรับมือกับโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่ สร้างวิถีใหม่ของ
ชุมชนเรื่องสุขอนามัยส่วนบุคคล เป็นต้น 


