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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment-ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล ผลการ
ประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน ไดอยาง
เหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเซิงบวก ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงาน ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวซ้ีวัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาท่ี (๒) 
การใชงบประมาณ (๓) การใชอำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) 
คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการลื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปดเผย
ขอมูล และ (๑๐) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) 
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ี
เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

องคการบริหารสวนตำบลนางาม อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม หวังเปนอยางยิ่งวา ผล
การประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต
กรอบธรรมาภิบาล และ ประการสำคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของ
ประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนี
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception lndex : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดี
ยิ่งข้ึนตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเซิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ให
หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่ออวา “การประเมินคุณธรรมและความ โปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธ ท่ีสำคัญของยุทธศาสตร
ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเซิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ
จะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)” ขององคการบริหารสวนตำบลนางาม อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงาน องคการบริหารสวนตำบลนางาม อำเภอเรณู
นคร จังหวัดนครพนม (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖7) ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 
ของ องคการบริหารสวนตำบลนางาม มีคาคะแนนเทากับ 94.78 คะแนน อยูในระดับ ผานดี 

  
รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน  องคการบริหารสวนตำบลนางาม 94.78 คะแนน  
ระดับผลการประเมิน : ผานดี 
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คะแนนรายตัวช้ีวัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

2 การใชงบประมาณ   100.00 

3 การใชอำนาจ    100.00 

4 การใชทรัพยสินของราชการ   100.00 

5 การแกไขปญหาการทุจริต  100.00 

6 คุณภาพการดำเนินงาน  99.57 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.17 

8 การปรับปรุงการทำงาน 79.90 

9 การเปดเผยขอมูล 86.07 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 

 
สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ ๑๐๐ คือ ตัวชี้วัดที่ 1) การปฏิบัติหนาท่ี 

ตัวชี้วัดท่ี 2) การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี 3) การใชอำนาจ ตัวชี้วัดท่ี 4) การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดท่ี 5) 
การแกไขปญหาทุจริต ตัวชี้วัดที่ 10) การปองกันการทุจริต สวนตัวชี้วัดที่ตองปรับปรุงคือ ตัวชี้วัดที่ 6) คุณภาพ
การดำเนินงาน คะแนน 99.57  ตัวชี้วัดที่ 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 96.17  และตัวชี้วัดที่ตองเรง
ปรับปรุงแกไข คือ ตัวชี้วัดที่ 8) การปรับปรุงการทำงาน คะแนน 79.90 ตัวชี้วัดที่ 9) การเปดเผยขอมูล คะแนน 
86.07 
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3. การวิเคราะหขอมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความ โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลนางาม อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖7  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ี
จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ตามขอ O27 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด คะแนน
ผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย
เพียงใด คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม คะแนนผาน 100 
คะแนนควรรักษามาตรฐานไว คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

 
 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ตามขอ O27 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา คะแนน 99.20 คะแนน เม่ือพิจารณาจาก
ผลคะแนนแลว เห็นควร ปรับปรุง การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี ใหเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากข้ึน 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน คะแนน 99.20 คะแนน เม่ือพิจารณาจากผล
คะแนนแลว เห็นควร ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีอยางเทาเทียมกัน    
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม คะแนนผาน 100 คะแนน
ควรรักษามาตรฐานไว 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
คะแนน 99.20 คะแนน เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนแลว เห็นควรปรับปรุงใหหนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงานใหมากข้ึน 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน คะแนน 99.20 คะแนน เม่ือพิจารณาจากผลคะแนน
แลว เห็นควรปรับปรุงใหหนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชนใหมากข้ึน  
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม คะแนน 2 คะแนน เม่ือพิจารณาจากผล
คะแนนแลว เห็นควรตองเรงปรับปรุงประชาสัมพันธการใหบริการออนไลน (E-Service) ผานเว็บไชตของหนวยงานอยาง
เรงดวน 
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ตามขอ O27 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย คะแนน 99.20 คะแนน เม่ือพิจารณาจากผล
คะแนนแลว เห็นควรปรับปรุงใหหนวยงานมีการปรับปรุงมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงายมาก
ข้ึน 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน คะแนน 99.60 
คะแนน เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนแลว เห็นควรปรับปรุงใหหนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจนใหมากข้ึน  
e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน คะแนน 99.20 คะแนน เม่ือ
พิจารณาจากผลคะแนนแลว เห็นควรปรับปรุงใหหนวยงานมีการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายใหมากข้ึน 
o1 โครงสราง คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o2 ขอมูลผูบริหาร คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o3 อำนาจหนาท่ี คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o4 ขอมูลการติดตอ คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o5 ขาวประชาสัมพันธ คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o6 Q&A คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ตามขอ O27 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด คะแนนผาน 
100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด คะแนน
ผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ 
มากนอยเพียงใด คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ตามขอ O27 
o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ คะแนน 50 คะแนน เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนแลว เห็นควรปรับปรุง เปนขอมูลสถิติของ
ป พ.ศ. 2566 (ม.ค. - ธ.ค. 66) 
o13 E–Service คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
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        (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ตามขอ O27 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษา
มาตรฐานไว 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 
คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว  
o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ คะแนน 50 คะแนน เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนแลว เห็นควร
ปรับปรุงใหมีการเผยแพรองคประกอบของขอมูลใหครบถวนในรปูแบบไฟล excel ท่ีกำหนด 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ คะแนน 0 คะแนน เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนแลว เห็นควร
เรงปรับปรังใหมีการเผยแพรองคประกอบของขอมูลใหครบถวนในรูปแบบไฟล excel ท่ีกำหนด  
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป คะแนน 50 คะแนน เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนแลว 
เห็นควรปรับปรุงใหมีการเผยแพรองคประกอบของขอมูลใหครบถวนในรูปแบบไฟล excel ท่ีกำหนด 
 
 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ตามขอ O27 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด คะแนน
ผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากนอย
เพียงใด คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อน
ตำแหนงหรือไม คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
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 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 ตามขอ O27 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอย
เพียงใด คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทานมากนอย
เพียงใด คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว  
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษา
มาตรฐานไว 
o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว  
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คะแนน 50 คะแนน เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนแลว 
เห็นควรปรับปรุงใหมีการเผยแพรขอมูลท้ังปงบประมาณ 2566  
o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษา
มาตรฐานไว  
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษา
มาตรฐานไว  
o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป คะแนนผาน 100 
คะแนนควรรักษามาตรฐานไว   
o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน คะแนนผาน 100 คะแนนควรรักษามาตรฐานไว 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน คะแนนผาน 100 คะแนน

ั ไ  
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4. แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ  

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา/ การกำกับติดตาม 

(1) 
กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใส และมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสราง
กระบวนการ ปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวน
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ 

๑. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน  
๒. นำปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนให 
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงาน ตาม
มาตรการ  
- รอบ ๖ เดือน (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ 
มี.ค.๖8)  
- รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค.๖7 – 
๓๐ ก.ย.๖8) - สงเสริมการใหผูรับบริการและประชาชน

ท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

๑. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหนวยงาน  
๒. เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะในชองทางการติดตอทุกชนิด 

สำนักปลัด 

(2) การ
ใหบริการ และ
ระบบ E-
Service 

- จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูล
ใหมีลักษณะ เปนการสื่อสารสองทางและ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมา
ติดตอหรือผูรับบริการและพัฒนาระบบการ
ใหบริการประชาชนผานระบบฐานขอมูล
ตาง ๆ ชองทางการรองเรียนการ
บริหารงานบุคคล แบบคำรองขอรับความ
ชวยเหลือของประชาชน ระบบขอความ
อนุเคราะหน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค  

1. จัดทำข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกประชาชนใหมี
ความสะดวก รวดเร็ว และเทาเทียม ข้ึน 
2. จัดทำระบบการประเมินความพึงพอใจ
ในระบบออนไลน เพ่ือสำรวจความคิดเห็น
ของประชาชน และนำมาปรับปรุง
พัฒนาการใหบริการแกประชาชนใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

สำนักปลัด 
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4. แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ (ตอ)  

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ/ แนวทางการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา/ การกำกับติดตาม 

(2) การ
ใหบริการ และ
ระบบ E-
Service (ตอ) 

- จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูล
ใหมีลักษณะ เปนการสื่อสารสองทางและ
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมา
ติดตอหรือผูรับบริการและพัฒนาระบบ
การใหบริการประชาชนผานระบบ
ฐานขอมูลตาง ๆ ชองทางการรองเรียน
การบริหารงานบุคคล แบบคำรองขอรับ
ความชวยเหลือของประชาชน ระบบขอ
ความอนุเคราะหน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 
(ตอ) 

3. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ 
ตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
พรอมท้ังประชาสัมพันธชองทางและสถิติการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ใหประชาชน
ทราบใหมากข้ึน 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงาน ตาม
มาตรการ  
- รอบ ๖ เดือน (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ 
มี.ค.๖8)  
- รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค.๖7 – 
๓๐ ก.ย.๖8) 

(3) ชองทาง
และรูปแบบ
การ 
ประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูล 
ขาวสาร
ภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ
ประชาสัมพันธใหมีความหลากหลายและ
มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมให
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอและเปนปจจุบัน 

๑. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของภายในหนวยงาน  
๒. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก
เจาหนาท่ี  
๓. ติดตามความกาวหนาการดำเนินงานและ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงาน ตาม
มาตรการ  
- รอบ ๖ เดือน (๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ 
มี.ค.๖8)  
- รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค.๖7 – 
๓๐ ก.ย.๖8) 
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4. แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ (ตอ)  

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ/ แนวทางการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ การกำกับ
ติดตาม 

(4) 
กระบวนการ 
กำกับดูแล
การใช
ทรัพยสิน
ของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยาง
สม่ำเสมอ  
- ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาว
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  
- สรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวมรวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการ
เปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

- ผูรับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช ทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยาง  
 
- จัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน ตาม
มาตรการ  
- รอบ ๖ เดือน (๑ 
ต.ค.๖7 – ๓๑ มี.ค.๖
8)  
- รอบ ๑๒ เดือน (๑ 
ต.ค.๖7 – ๓๐ ก.ย.๖
8) 
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4. แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ (ตอ)  

 

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/ 
แนวทางการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ การ
กำกับติดตาม 

(5) 
กระบวนการ 
สรางความ
โปรงใสใน 
การใช
งบประมาณ 
และการจัดซ้ือ
จัดจาง 

- ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกันและ
จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และแผนการ
ใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

๑. หนวยงานหรือสื่อออนไลนกำหนดผูรับผิดชอบจัด
ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ 
2. จัดทำรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ความกาวหนา และรายงานสรุปผล ใหครบ
องคประกอบและเผยแพรไฟล excel ในเว็บไชตและ
สื่ออนไลน    
3. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจาย งบประมาณ
แผนการจัดซ้ือจัดจาง  
4. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา พัสดุ
ใหผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน ตาม
มาตรการ  
- รอบ ๖ เดือน 
(๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ 
มี.ค.๖8)  
- รอบ ๑๒ เดือน 
(๑ ต.ค.๖7 – ๓๐ 
ก.ย.๖8) 

(6) 
กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใชอำนาจ
และ การ
บริหารงาน
บุคคล 

- ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
รายละเอียดของตำแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการประเมินรวมท้ัง
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
- จัดทำนโยบายหรอืแผนการบริหาร ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี  
- เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๑. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรหาและบรรจุ
แตงตั้งขาราชการแทนตำแหนงวาง การปรับปรุงการ
กำหนดตำแหนงการทบทวนภารกิจ 
๒. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององคกร  
๓. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากร 
บุคคล/ สำนัก
ปลัด 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน ตาม
มาตรการ  
- รอบ ๖ เดือน 
(๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ 
มี.ค.๖8)  
- รอบ ๑๒ เดือน 
(๑ ต.ค.๖7 – ๓๐ 
ก.ย.๖8) 
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4. แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ (ตอ)  

 

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/ 
แนวทางการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา/ การ
กำกับติดตาม 

(7) กลไกและ 
มาตรการใน
การแกไข และ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน 
หนวยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ี
มุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ให
ครบถวนและสอดคลองตามมาตรการ  
 
 
- รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต
ประจำปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย  
 
 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำป  
 
 
 
- จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

- ผูรับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน  
- จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรก สาระ
ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  
 
- ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ปองกันการทุจริตประจำปท่ีมีโครงการ/ กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการ ปฏิบัติงาน  
- นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ ปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
- ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต ภายใน
หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติ  
- แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts 
เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายใน รับทราบและถือเปน
แนวปฏิบัต ิ

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงาน ตาม
มาตรการ  
- รอบ ๖ เดือน 
(๑ ต.ค.๖7 – ๓๑ 
มี.ค.๖8)  
- รอบ ๑๒ เดือน 
(๑ ต.ค.๖7 – ๓๐ 
ก.ย.๖8) 
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5. การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 3 ปท่ีผานมา พบวา 
เครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มี
การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑและเพ่ิมระดับความยาก อีกท้ังยังเพ่ิมหลักเกณฑข้ันตอนทำใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตอง
ศึกษาเก่ียวกับหลักเกณฑใหม ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑใหม ประกอบกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบก็มี
ภารกิจหลักของตนเองมากอยูแลว จึงอยากสะทอนใหสำนัก ITA ลดหลักเกณฑข้ันตอนเพ่ือใหงายตอการทำความ
เขาใจและไมควรเปลี่ยนหลักเกณฑใหมอยูตลอด ซ่ึงจะไมใหเปนการเพ่ิมภาระงานใหกับเจาหนาท่ี  

ขอจำกัดขององคการบริหารสวนตำบลนางามในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มีดังนี้ 

๑. ขอจำกัดดานบุคลากร คือ ผูบริหาร เจาหนาท่ี จำนวนบุคลากร ท่ีมีความรู ความเชียวชาญในเรื่องเก่ียวกับ
เทคโนโลยียังมีไมเพียงพอ เพราะการประเมิน ITA นั้น เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีมาก  

๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ คือ งบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลนางาม มีไมเพียงพอไดรับการ
จัดสรรมานอยเกินไป ทำใหงานหรือกิจกรรมบางอยางท่ีตองใชงบประมาณ ไมประสบผลสำเร็จเทาท่ีควร  

๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี คือ บุคลากรยังไมสนในในเรื่องเทคโนโลยี  
๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี คือ พ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวนา ชาวสวน  
๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที คือ เศรษฐกิจมีเพียงการทำไรนา ไมมี

อุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 
 
6. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 ของ 

องคการบริหารสวนตำบลนางาม อำเภอเรณูนคร 
องคการบริหารสวนตำบลนางาม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานดี ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง  
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